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Abstrak	

Kehadiran	 digital	 yang	 konsisten	 diperlukan	 lembaga	 pendidikan	 anak	 usia	 dini	 untuk	
menyediakan	informasi	yang	mudah	ditemukan	dan	dapat	dipercaya.	Kegiatan	pengabdian	
ini	bertujuan	mendampingi	TK	Islam	At-Tin	dalam	memetakan	kebutuhan	sistem	informasi	
sekaligus	 menyiapkan	 tata	 kelola	 konten	 sebagai	 dasar	 penguatan	 branding	 digital.	
Pendampingan	 dilakukan	 melalui	 konfirmasi	 hasil	 audit,	 standardisasi	 identitas,	
pengelompokan	konten,	penyusunan	alur	publikasi,	pembagian	peran,	simulasi	pengelolaan,	
dan	 evaluasi	 bersama	 mitra.	 Hasil	 kegiatan	 berupa	 satu	 acuan	 identitas	 resmi,	 delapan	
kategori	konten	utama,	satu	SOP	publikasi	 lima	tahap,	pembagian	empat	peran	pengelola,	
dan	 satu	 kalender	 konten	 bulanan.	 Dua	 pengelola	 mengikuti	 simulasi	 dan	 mampu	
menjelaskan	alur	persetujuan	serta	mengelompokkan	bahan	informasi	sesuai	struktur	yang	
disepakati.	Pendampingan	memberikan	manfaat	nyata	berupa	 tersedianya	pedoman	kerja	
yang	mengurangi	ketergantungan	pada	koordinasi	 informal,	memperjelas	tanggung	jawab	
pengelola,	 dan	 meningkatkan	 kesiapan	 mitra	 untuk	 mengelola	 konten	 digital	 secara	
konsisten	 serta	 berkelanjutan	 pada	 tahap	 implementasi	 sistem	 berikutnya.	 Perangkat	
tersebut	 juga	memudahkan	 konsistensi	 informasi	 antar-kanal	 dan	menjadi	 dasar	 evaluasi	
kinerja	publikasi	setelah	sistem	mulai	digunakan.	
	
Kata	kunci:	branding	digital;	pendampingan;	sistem	informasi;	struktur	konten;	tata	kelola	
konten.	
	

Abstract	
A	consistent	digital	presence	is	essential	for	early	childhood	education	institutions	to	provide	
information	that	is	easily	discoverable	and	trustworthy.	This	community	service	activity	aimed	
to	assist	TK	Islam	At-Tin	in	mapping	its	information	system	requirements	while	establishing	
content	governance	as	a	foundation	for	strengthening	its	digital	branding.	The	assistance	was	
conducted	 through	 confirmation	 of	 audit	 findings,	 identity	 standardization,	 content	
classification,	publication	workflow	development,	role	assignment,	management	simulations,	
and	 joint	evaluation	with	the	partner.	The	activity	produced	one	official	 identity	reference,	
eight	main	content	categories,	one	five-stage	publication	standard	operating	procedure	(SOP),	
a	division	of	responsibilities	across	four	management	roles,	and	one	monthly	content	calendar.	
Two	 administrators	 participated	 in	 the	 simulation	 and	were	 able	 to	 explain	 the	 approval	
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workflow	and	classify	information	materials	according	to	the	agreed	structure.	The	assistance	
provided	 practical	working	 guidelines	 that	 reduced	 dependence	 on	 informal	 coordination,	
clarified	management	responsibilities,	and	improved	the	partner’s	readiness	to	manage	digital	
content	 consistently	 and	 sustainably	 during	 the	 subsequent	 system	 implementation	 stage.	
These	 governance	 instruments	 also	 facilitate	 information	 consistency	 across	 channels	 and	
provide	a	basis	for	evaluating	publication	performance	once	the	system	becomes	operational.	
	
Keywords:	 digital	 branding;	 assistance;	 information	 system;	 content	 structure;	 content	
governance.	
	
1.	PENDAHULUAN	
Perubahan	 perilaku	 masyarakat	 dalam	 mencari	 informasi	 pendidikan	 melalui	
internet	menjadikan	kehadiran	digital	sebagai	bagian	dari	kualitas	layanan	lembaga	
pendidikan	(Haleem	et	al.,	2022;	OECD,	2023).	Teknologi	digital	memperluas	akses	
informasi	 dan	 meningkatkan	 transparansi	 layanan	 pendidikan	 (Alenezi,	 2021).	
Selain	itu,	teknologi	digital	mendukung	komunikasi	dengan	pemangku	kepentingan	
dan	menyediakan	 data	 untuk	 pengambilan	 keputusan	 (Díaz-García	 et	 al.,	 2022).	
Tingginya	penetrasi	 internet	di	 Indonesia	 turut	memperkuat	kebutuhan	 lembaga	
pendidikan	 untuk	menyediakan	 informasi	 yang	mudah	 ditemukan	melalui	 kanal	
daring	(APJII,	2024).	
Dalam	konteks	pendidikan	anak	usia	dini,	orang	tua	merupakan	pengguna	utama	
informasi	sekolah	(Chaffey	&	Ellis-Chadwick,	2022).	Sebelum	menentukan	pilihan,	
calon	wali	murid	membutuhkan	 informasi	mengenai	 identitas	 lembaga,	 program	
pembelajaran,	tenaga	pendidik,	fasilitas,	biaya,	prosedur	pendaftaran,	kegiatan,	dan	
kontak	(Dwivedi	et	al.,	2021).	Website	dapat	berfungsi	sebagai	sumber	 informasi	
utama,	sedangkan	media	sosial	mendukung	distribusi	konten	dan	interaksi	dengan	
masyarakat	 (Li	 et	 al.,	 2021).	 Integrasi	 kanal	 digital	 perlu	 didukung	 analitik	 agar	
efektivitas	komunikasi	dapat	diukur	berdasarkan	perilaku	pengguna	(Kotler	et	al.,	
2021).	
Pengelolaan	 kanal	 digital	 sekolah	 memerlukan	 pengaturan	 yang	
mempertimbangkan	 karakteristik	 lembaga	 pendidikan	 (Beckman	 et	 al.,	 2024).	
Publikasi	 dokumentasi	 kegiatan,	 identitas	 peserta	 didik,	 dan	 informasi	 internal	
tidak	 dapat	 diperlakukan	 sama	 dengan	 konten	 pemasaran	 organisasi	 komersial	
(Bessant,	 2024).	 Sekolah	 perlu	 memiliki	 pembagian	 kewenangan,	 pemeriksaan	
informasi,	 persetujuan	 publikasi,	 dan	 pelindungan	 data	 pribadi	 anak	 untuk	
mengurangi	 risiko	 reputasi	 maupun	 penyalahgunaan	 informasi	 (Republik	
Indonesia,	2022).	
TK	 Islam	 At-Tin	 merupakan	 lembaga	 pendidikan	 anak	 usia	 dini	 berbasis	 nilai	
keislaman	yang	berlokasi	di	kompleks	Masjid	Agung	At-Tin,	Jakarta	Timur.	Sekolah	
memiliki	 potensi	 berupa	 program	 pendidikan	 dan	 pembinaan	 karakter	 Islami,	
tenaga	 pendidik,	 fasilitas	 pendukung,	 serta	 kegiatan	 sekolah	 yang	 dapat	
dikembangkan	menjadi	materi	branding	digital.	Meskipun	demikian,	proposal	PKM	
Terapan	 Tahun	 2026	 mengidentifikasi	 bahwa	 potensi	 tersebut	 belum	
direpresentasikan	melalui	sistem	informasi	publik	yang	terintegrasi.	
Kegiatan	 pengabdian	 sebelumnya	 telah	 memperkuat	 pemanfaatan	 Google	
Workspace	untuk	manajemen	pengetahuan	internal	di	TK	Islam	At-Tin	(Amalia	et	
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al.,	 2025).	 Pengalaman	 pendampingan	 promosi	 digital	 juga	 menunjukkan	
pentingnya	 penataan	 konten	 dan	 pemilihan	 kanal	 yang	 sesuai	 dengan	 karakter	
mitra	(Niqotaini	et	al.,	2024).	Namun,	kedua	konteks	tersebut	belum	secara	khusus	
menghasilkan	perangkat	tata	kelola	konten	publik	bagi	TK	Islam	At-Tin.	Karena	itu,	
pengembangan	sistem	informasi	branding	perlu	diawali	dengan	pemetaan	kondisi	
dan	kebutuhan	agar	solusi	tidak	hanya	berorientasi	pada	teknologi.	
Kebaruan	 program	 terletak	 pada	 pendampingan	 yang	 menerjemahkan	 hasil	
pemetaan	kebutuhan	menjadi	perangkat	tata	kelola	yang	langsung	dapat	digunakan	
mitra.	Kegiatan	tidak	berhenti	pada	daftar	kebutuhan	teknis,	tetapi	menghasilkan	
acuan	identitas,	struktur	konten,	SOP	publikasi,	kalender	konten,	pembagian	peran,	
dan	 simulasi	 pengelolaan.	 Artikel	 ini	 bertujuan	 mendeskripsikan	 proses	
pendampingan,	capaian	yang	terukur,	serta	manfaatnya	terhadap	kesiapan	TK	Islam	
At-Tin	dalam	mengelola	branding	digital.	Pendekatan	berbasis	kebutuhan	tersebut	
membantu	memastikan	bahwa	rancangan	sistem	selaras	dengan	proses	operasional	
mitra	(Thamrin	et	al.,	2025).	
		
2.	METODE	
Pendampingan	 menggunakan	 pendekatan	 partisipatif	 dengan	 melibatkan	 kepala	
sekolah	dan	staf	sebagai	pengambil	keputusan.	Hasil	audit	awal	digunakan	hanya	
sebagai	titik	masuk	untuk	mengidentifikasi	ketidakkonsistenan	identitas,	sebaran	
bahan	informasi,	serta	kebutuhan	pengaturan	proses	publikasi.	
	
Kondisi	 fisik	 sekolah,	 aktivitas	pembelajaran,	 tenaga	pendidik,	peserta	didik,	dan	
media	promosi	 yang	digunakan	didokumentasikan	pada	Gambar	1.	Dokumentasi	
tersebut	menjadi	sumber	inventarisasi	awal	untuk	menentukan	materi	yang	dapat	
diseleksi,	diperbarui,	dan	dipublikasikan	melalui	sistem	informasi.	
	

	

(a)	Identitas	dan	tenaga	pendidik	
TK	Islam	At-Tin	

	

(b)	Kondisi	fasilitas	dan	aktivitas	
sekolah	
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(c)	Dokumentasi	peserta	didik	dan	
pendidik	

	

(d)	Media	promosi	PPDB	yang	
digunakan	saat	ini	

Gambar	1.	Kondisi	TK	Islam	At-Tin,	aktivitas	sekolah,	dan	media	promosi	saat	ini	
(Sumber:	Dokumentasi	mitra	dan	tim	pelaksana)	

	
Kegiatan	dilaksanakan	di	TK	Islam	At-Tin,	kompleks	Masjid	Agung	At-Tin,	Jakarta	
Timur.	Mitra	 utama	 adalah	Drs.	 Burhanuddin	Mas’ud	 selaku	Kepala	 Sekolah	 dan	
Nurhaeriyah,	A.Md.	selaku	staf	yang	terlibat	dalam	penyediaan,	pemeriksaan,	dan	
penyampaian	informasi	sekolah.	
Tahapan	 kegiatan	 meliputi	 konfirmasi	 kebutuhan,	 standardisasi	 identitas,	
penyusunan	struktur	konten,	perumusan	SOP	dan	pembagian	peran,	penyusunan	
kalender	 konten,	 simulasi	 pengelolaan,	 serta	 evaluasi.	 Data	 diperoleh	 melalui	
observasi,	wawancara,	telaah	media	promosi,	dan	pencatatan	hasil	simulasi.	
Rangkaian	pendampingan	dan	luaran	setiap	tahap	disajikan	pada	Tabel	1.	

Tabel	1.	Tahapan	Pendampingan	Tata	Kelola	Konten	Digital	
Tahap	 Aktivitas	 Instrumen	 Luaran	

Konfirmasi	 Mengonfirmasi	masalah,	
sumber	informasi,	dan	
kebutuhan	mitra.	

Pedoman	
wawancara	dan	
hasil	audit.	

Kebutuhan	
prioritas	yang	
disepakati.	

Standardisasi	
identitas	

Menyelaraskan	nama,	
alamat,	kontak,	dan	kanal	
resmi.	

Lembar	
pemeriksaan	
identitas.	

Satu	acuan	
identitas	
resmi.	

Struktur	
konten	

Mengelompokkan	bahan	
informasi	sekolah.	

Lembar	
inventaris	
konten.	

Delapan	
kategori	
konten	utama.	
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Tahap	 Aktivitas	 Instrumen	 Luaran	
Tata	kelola	
publikasi	

Menyusun	alur	
persetujuan	dan	
pembagian	tanggung	
jawab.	

Format	SOP	dan	
matriks	peran.	

SOP	lima	tahap	
dan	empat	
peran.	

Kalender	
konten	

Menentukan	kategori,	
waktu,	dan	penanggung	
jawab	publikasi.	

Template	
kalender.	

Satu	kalender	
konten	
bulanan.	

Simulasi	dan	
evaluasi	

Mempraktikkan	klasifikasi	
serta	alur	persetujuan	
konten.	

Checklist	
observasi.	

Kesiapan	awal	
dua	pengelola.	

	
Observasi	 dan	 wawancara	 digunakan	 untuk	 memahami	 praktik	 pengelolaan	
informasi,	 sedangkan	 simulasi	 dilakukan	 dengan	 meminta	 pengelola	
mengelompokkan	 contoh	 bahan,	 menentukan	 pihak	 yang	 memeriksa,	 dan	
menjelaskan	urutan	publikasi.	Evaluasi	didasarkan	pada	kelengkapan	luaran	serta	
kemampuan	peserta	menjalankan	kembali	alur	yang	telah	disepakati.	
Data	 dianalisis	 secara	 deskriptif	 dengan	 membandingkan	 kondisi	 awal,	 luaran	
pendampingan,	dan	hasil	simulasi.	Prioritas	kebutuhan	sistem	tetap	menggunakan	
kategori	MoSCoW,	tetapi	pembahasan	artikel	difokuskan	pada	perangkat	tata	kelola	
yang	dapat	segera	digunakan	mitra.	
Publikasi	foto	dan	informasi	peserta	didik	ditempatkan	sebagai	aspek	privasi	yang	
harus	dikendalikan.	Sistem	tidak	dirancang	untuk	menerbitkan	data	pribadi	anak	
tanpa	dasar	persetujuan,	pembatasan	akses,	dan	kebijakan	konten	yang	ditetapkan	
sekolah.	Perancangan	antarmuka	selanjutnya	juga	perlu	mengikuti	prinsip	desain	
berpusat	 pada	 manusia	 agar	 dapat	 digunakan	 sesuai	 karakteristik	 operator	
(International	Organization	for	Standardization,	2019).	
	
3.	HASIL	DAN	PEMBAHASAN	
3.1.	Hasil	Pendampingan	dan	Capaian	
	
Diskusi	tim	pada	Gambar	2	digunakan	untuk	menyiapkan	bahan	pendampingan	dan	
menyamakan	kriteria	standardisasi	identitas,	struktur	konten,	serta	alur	publikasi.	
Hasilnya	kemudian	dikonfirmasi	bersama	mitra	agar	perangkat	yang	disusun	sesuai	
dengan	praktik	kerja	sekolah.	
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Gambar	2.	Diskusi	ketua	dan	anggota	dosen	dalam	proses	analisis	kebutuhan	
sistem	

(Sumber:	Dokumentasi	tim	pelaksana,	2026)	

Pendampingan	bersama	mitra	pada	Gambar	3	menghasilkan	kesepakatan	bahwa	
kepala	 sekolah	 bertindak	 sebagai	 pemberi	 persetujuan,	 sedangkan	 staf	
menjalankan	 fungsi	 administrasi	 dan	 pengelolaan	 konten.	 Kesepakatan	 tersebut	
menjadi	dasar	penyusunan	SOP	dan	matriks	peran.	

	

Gambar	3.	Diskusi	awal	tim	dengan	kepala	sekolah	dan	staf	TK	Islam	At-Tin	untuk	
mengidentifikasi	kebutuhan	serta	proses	pengelolaan	informasi	

(Sumber:	Dokumentasi	tim	dan	mitra)	

Bahan	 informasi	 yang	 tersedia	 dikelompokkan	 menjadi	 delapan	 kategori,	 yaitu	
profil,	program,	pendidik,	 fasilitas,	biaya,	berita	atau	kegiatan,	PPDB,	dan	kontak.	
Pengelompokan	 ini	 memisahkan	 informasi	 tetap	 dari	 konten	 berkala	 sehingga	
waktu	pembaruan	dan	penanggung	jawabnya	dapat	ditentukan.	

Tabel	2.	Capaian	Pendampingan	Tata	Kelola	Konten	Digital	
Komponen	 Kondisi	awal	 Luaran	

pendampingan	
Indikator	
capaian	

Status	

Identitas	
digital	

Nama	akun	dan	
kontak	belum	
seragam.	

Acuan	identitas	
resmi.	

1	dokumen	
acuan.	

Tercapai	

Struktur	
konten	

Bahan	informasi	
tersebar.	

Kategori	konten	
baku.	

8	kategori	
utama.	

Tercapai	

SOP	
publikasi	

Persetujuan	
dilakukan	
informal.	

Alur	siapkan–
periksa–setujui–
terbitkan–tinjau.	

1	SOP,	5	
tahap.	

Tercapai	
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Komponen	 Kondisi	awal	 Luaran	
pendampingan	

Indikator	
capaian	

Status	

Pembagian	
peran	

Tanggung	jawab	
belum	tertulis.	

Matriks	peran	
pengelola.	

4	peran	
ditetapkan.	

Tercapai	

Kalender	
konten	

Belum	terdapat	
jadwal	rutin.	

Template	
kalender	
bulanan.	

1	kalender	
konten.	

Tercapai	

Simulasi	 Kesiapan	
operasional	belum	
dipetakan.	

Latihan	
klasifikasi	dan	
persetujuan	
konten.	

2	pengelola	
mengikuti.	

Tercapai	

	
Tabel	2	menunjukkan	bahwa	capaian	pendampingan	tidak	dinilai	dari	peningkatan	
traffic	yang	belum	dapat	diukur,	melainkan	dari	 tersedianya	perangkat	kerja	dan	
kemampuan	awal	pengelola	menggunakannya.	 Seluruh	 luaran	disepakati	 sebagai	
dasar	pengelolaan	konten	pada	tahap	pengembangan	sistem.	
Standardisasi	 identitas	 memberikan	 satu	 rujukan	 untuk	 nama	 sekolah,	 alamat,	
kontak,	 dan	 tautan	 kanal.	 Manfaat	 langsungnya	 adalah	 berkurangnya	 risiko	
perbedaan	 informasi	 ketika	 materi	 PPDB,	 media	 sosial,	 dan	 website	 diperbarui.	
Konsistensi	 tersebut	 juga	 mendukung	 keterlihatan	 dan	 kredibilitas	 sumber	
informasi	resmi	pada	hasil	pencarian	(Vállez	et	al.,	2026).	
	
3.2.	Pembagian	Peran	dan	Alur	Publikasi	
	
Pembagian	 peran	 disusun	 untuk	 mencegah	 penggunaan	 akun	 bersama	 tanpa	
kewenangan	 yang	 jelas.	 Matriks	 pada	 Tabel	 3	 menghubungkan	 tanggung	 jawab	
setiap	pihak	dengan	bukti	pelaksanaan.	

Tabel	3.	Pembagian	Peran	Pengelolaan	Konten	
Peran	 Tanggung	jawab	 Pelaksanaan	

Kepala	
sekolah	

Memeriksa	kebenaran	dan	
menyetujui	informasi	
strategis.	

Status	persetujuan	konten.	

Staf/admin	 Menyiapkan,	memperbarui,	
dan	menerbitkan	konten.	

Catatan	pembaruan	dan	
publikasi.	

Guru/penyedi
a	bahan	

Menyerahkan	dokumentasi	
dan	informasi	kegiatan.	

Bahan	konten	beserta	
sumbernya.	

Tim	
pendamping	

Memberikan	panduan	teknis	
dan	evaluasi	berkala.	

SOP,	template,	dan	catatan	
evaluasi.	

	
SOP	 menetapkan	 lima	 tahap,	 yaitu	 penyiapan	 bahan,	 pemeriksaan,	 persetujuan,	
publikasi,	dan	peninjauan.	Pemisahan	ini	membuat	setiap	konten	memiliki	sumber,	
pihak	yang	bertanggung	jawab,	serta	waktu	pembaruan	yang	dapat	ditelusuri.	

https://jurnal.unity-academy.sch.id/index.php/japamas
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


Jurnal Pengabdian Masyarakat (JAPAMAS)                                 e-ISSN 2963-6906 
Volume. 5, Nomor. 2, Desember 2026: 592-601                                 p-ISSN 2963-7392          
https://jurnal.unity-academy.sch.id/index.php/japamas 
 

599 
© 2026 The Author(s). Published by UNITY ACADEMY . This is an open access article under the CC BY-SA license  
(http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/) 
 

Kalender	 konten	 melengkapi	 SOP	 dengan	 mencatat	 kategori,	 jadwal,	 kanal,	 dan	
penanggung	 jawab.	 Template	 dibuat	 sederhana	 agar	 dapat	 digunakan	 sebelum	
website	selesai	dikembangkan.	
3.3.	Evaluasi	dan	Manfaat	bagi	Mitra	
	
Evaluasi	 dilakukan	 terhadap	 kelengkapan	 luaran	 dan	 kemampuan	 pengelola	
melakukan	simulasi.	Hasil	evaluasi	disajikan	pada	Tabel	4.	

Tabel	4.	Evaluasi	Hasil	Pendampingan	
Aspek	evaluasi	 Indikator	 Hasil	
Standardisasi	
identitas	

Tersedia	satu	rujukan	yang	
disepakati.	

Terpenuhi.	

Struktur	konten	 Bahan	dapat	ditempatkan	pada	
kategori	yang	tepat.	

8	kategori	terbentuk.	

Alur	publikasi	 Pengelola	dapat	menjelaskan	
urutan	persetujuan.	

5	tahap	dipahami.	

Pembagian	peran	 Setiap	pihak	mengetahui	
tanggung	jawabnya.	

4	peran	ditetapkan.	

Kesiapan	
operasional	

Peserta	mampu	melakukan	
simulasi	klasifikasi	dan	
persetujuan.	

2	pengelola	
menyelesaikan	simulasi.	

Keberlanjutan	 Tersedia	perangkat	untuk	
pembaruan	rutin.	

SOP	dan	kalender	siap	
digunakan.	

	
Evaluasi	menunjukkan	bahwa	manfaat	utama	bagi	mitra	adalah	tersedianya	rujukan	
kerja	yang	sebelumnya	belum	dimiliki	(Kirchner-Krath	et	al.,	2024).	Pengelola	tidak	
lagi	hanya	menerima	daftar	fitur	sistem,	tetapi	memiliki	acuan	untuk	menyiapkan	
bahan,	menentukan	pihak	yang	memeriksa,	dan	menjadwalkan	publikasi	(Kraus	et	
al.,	 2022).	 Kesiapan	 organisasi,	 kejelasan	 proses,	 dan	 kemampuan	 pengelola	
merupakan	unsur	penting	bagi	keberlanjutan	transformasi	digital	(Plekhanov	et	al.,	
2023).	
Keterbatasan	kegiatan	terletak	pada	belum	tersedianya	data	analitik	 internal	dan	
belum	beroperasinya	website.	Oleh	karena	itu,	dampak	pada	traffic	dan	engagement	
belum	dinyatakan	sebagai	hasil	pendampingan.	
Pengukuran	traffic	dan	engagement	dilakukan	pada	tahap	berikutnya	setelah	kanal	
terintegrasi	 beroperasi.	 Pemisahan	 ini	menjaga	 agar	 capaian	 artikel	 tetap	 sesuai	
dengan	 kegiatan	 yang	 telah	 dilakukan	 dan	 tidak	 mencampurkan	 luaran	
pendampingan	dengan	dampak	jangka	menengah.	
	
KESIMPULAN	
Pendampingan	pemetaan	kebutuhan	di	TK	 Islam	At-Tin	menghasilkan	perangkat	
tata	 kelola	 konten	 yang	 dapat	 langsung	 digunakan	 sebagai	 dasar	 penguatan	
branding	 digital.	 Capaian	 kegiatan	 meliputi	 satu	 acuan	 identitas	 resmi,	 delapan	
kategori	 konten,	 satu	 SOP	 publikasi	 lima	 tahap,	 pembagian	 empat	 peran,	 satu	
kalender	konten	bulanan,	serta	simulasi	yang	diikuti	dua	pengelola.	Luaran	tersebut	
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memperjelas	 sumber	 informasi,	 kewenangan,	 dan	 proses	 pembaruan	 konten.	
Manfaat	 nyata	 bagi	 mitra	 adalah	 meningkatnya	 kesiapan	 operasional	 sebelum	
sistem	 dikembangkan.	 Tahap	 berikutnya	 mencakup	 implementasi	 website,	
konfigurasi	analitik,	pengujian	pengguna,	dan	pengukuran	perubahan	traffic	serta	
engagement.	
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