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Abstrak

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peranan penting dalam perekonomian
Indonesia, namun kendala yang sering dihadapi adalah pengelolaan data pemesanan dan
keuangan akibat proses pencatatan yang dilakukan secara manual. Penelitian ini bertujuan
mengembangkan sistem informasi pendataan order dan laba berbasis website pada UMKM
Nenda Print untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan bisnis. Metode pengembangan sistem
meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan
evaluasi. Sistem yang dikembangkan berbasis website yang dilengkapi fitur pengelolaan data
pelanggan, pencatatan order, pencatatan transaksi keuangan, perhitungan laba secara
otomatis, serta penyajian laporan dan grafik secara real-time. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa sistem mampu mempermudah proses pencatatan data, mengurangi resiko kehilangan
data, mempercepat perhitungan penjualan dan laba.

Kata kunci: UMKM, Sistem Informasi, website

Abstract

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a vital role in the Indonesian economy,
but they often face challenges in managing order and financial data due to manual recording.
This study aims to develop a website-based order and profit data recording information
system for Nenda Print MSMEs to improve business management efficiency. The system
development method includes needs analysis, system design, implementation, testing, and
evaluation. The developed website-based system is equipped with features for customer data
management, order recording, financial transaction recording, automatic profit calculation,
and real-time presentation of reports and graphs. Test results show that the system is able to
simplify the data recording process, reduce the risk of data loss, and accelerate sales and profit
calculations.

Keywords: MSMEs, Information Sistem, website

1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi merupakan dampak dari perkembangan ilmu pengetahuan dan
kebutuhan manusia yang membutuhkan solusi yang lebih efektif dan efisien, fenomena
tersebut menimbulkan fenomena transformasi digital yang saat ini banyak dilakukan oleh
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berbagai sektor mulai dari pendidikan, pemerintahan, bahkan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM).

Digitalisasi pada UMKM telah banyak diimplementasikan pada berbagai kegiatan yang
mendukung proses usaha, seperti pemasaran, pemantauan cashflow, pengelolaan keuangan
hingga transaksi. Penelitian mengenai pemanfaatan digital pada proses usaha telah banyak
dilakukan, pada penelitian [1]Jmembangun sistem informasi pemesanan digital printing
yang dilengkapi dengan fitur pemesanan online dan digital payment. Sistem dikembangkan
dengan teknologi website menggunakan metode Rapid Application Development (RAD)
dengan hasil peningkatan kemudahan akses, kecepatan transaksi dan kualitas layanan.
Selain website, teknologi mobile juga dikembangkan untuk merancang sistem informasi
jasa pemesanan percetakan. Perancangan sistem pada penelitian ini [2]dilakukan dengan
UML, Android Studio, PHP dan MySQL. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa sistem
dapat memebrikan keefektifan dan keefisienan proses secara digital di mana pada sistem
tersebut dilengkapi fitur notifikasi untuk pelanggan. Digitalisasi juga dilakukan pada usaha
catering yang dilakukan pada penelitian [3]untuk pengelolaan pemesanan dari manual dan
Whatsapp beralih ke sistem berbasis website. Sistem informasi tersebut dapat menangani
permasalahan jadwal produksi yang tumpang tindih serta ketidakakuratan pengiriman.
Berdasar pada penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, pada penelitian ini
dikembangkan sistem informasi manajemen pemesanan berbasis website yang dirancang
khusus untuk kebutuhan usaha percetakan (print) pada skala UMKM.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1. Metode Waterfall

Penelitian ini dikembangkan dengan menggunakan metode waterfall [4] yang
diilustrasikan pada Gambar 1 dengan lima tahapan yang dilakukan.

Analisis
Kebutuhan
Pengembangan

Gambar 1. Metode Waterfall
a. Analisis Kebutuhan

Tahap pertama dilakukan dengan mengidentifikasi kebutuhan sistem melalui observasi
dan wawancara dengan pemilik UMKM Nenda Print. Hasil analisis menunjukkan bahwa
proses pencatatan pesanan dan laporan laba masih dilakukan secara manual sehingga
berpotensi menyebabkan kesalahan pencatatan dan kesulitan dalam penyusunan
laporan. Berdasarkan hasil analisis tersebut, diperoleh kebutuhan sistem berupa
pengelolaan data toko, pencatatan data penjualan, pencatatan pengeluaran,
perhitungan laba secara otomatis, penyajian grafik penjualan, serta pembuatan laporan
yang dapat diekspor ke format PDF dan Excel.

Pengembangan pertama pada aplikasi dilakukan dengan menganalisis dan
mengdentifikasi kebutuhan sistem dengan melakukan observasi dan wawancara
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kepada narasumber pemilik UMKM Nenda Print. Hasil wawancara dan observasi
menunjukkan bahwa pendataan pesanan pada Nenda Print masih dilakukan secra
manual dengan menggunakan buku tulis. Sehingga kebutuhan sistem yang akan
dikembangkan antara lain pengelolaan data took, pencatatan data penjualan, visualisasi
grafik penjualan, serta pembuatan laporan.

b. Desain
Perancangan sistem meliputi perancangan basis data, usecase diagram, serta user
interface. Terdapat dua level pengguna yaitu Admin dan Owner. Admin dapat mengelola
data took dan data penjualan, sedangkan Owner dapat melihat laporan penjualan,
laporan laba, serta grafik penjualan berdasarkan periode tertentu yang ditentukan.
Kemudian desain juga meliputi perancangan database yang dapat menyimpan data
pengguna, data toko, data penjualan, dan data keuangan.

c. Pengembangan
Pengembangan aplikasi dilakukan dengan mengimplementasikan desain pada poin
sebelumnya ke dalam bentuk kode pemrograman berbasis website dengan
menggunakan framework Laravel dan database MySQL. Pada tahap ini seluruh modul
sistem dapat diintegrasikan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan.

d. Pengujian
Tahap pengujian juga merupakan tahap yang fundamental, karena pada tahap ini
pengujian dilakukan untuk memastikan seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik dan
sesuai dengan proses bisnis yang dibutuhkan pengguna. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa seluruh fitur berhasil dan sesuai dengan kebutuhan pengguna,

e. Implementasi dan Pemeliharaan
Tahap terakhir pada waterfall merupakan tahap implementasi sistem pada perangkat
pengguna. Di samping implementasi sistem juga dilakukan pelatihan dan
pendampingan penggunaan aplikasi kepada pengguna sistem. Setelah implementasi
dilakukan, selanjutnya melakukan pemeliharaan sistem untuk memastikan bahwa
aplikasi dapat berjalan dengan baik serta melakukan perbaikan apabila terdapat
kendala dalam penggunaannya.

2.2,  Evaluasi Sistem

Evaluasi sistem bertujuan untuk menilai keberhasilan implementasi Sistem
Informasi Manajemen Pemesanan Berbasis Website dengan menggunakan analisis PIECES,
yaitu Performance (Kinerja), Information (Informasi), Economy (Ekonomi), Control
(Kontrol), Efficiency (Efisiensi), Service (Pelayanan) [5][6].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Desain Sistem

Desain sistem menghasilkan rancangan aplikasi yang dapat divisualisasikan
dengan menggunakan use case. Use case menggambarkan inetarksi actor dengan
sistem yang dibangun, dan untuk mengilustrasikan fungsi-fungsi yang dapat
digunakan [7]. Gambar 2 merupakan diagram use case dari aplikasi yang dibangun.
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Gambar 2. Use Case Diagram

3.2. Pengembangan Sistem

Pengembangan aplikasi dilakukan dengan mengimplementasikan teknologi
website dengan menggunakan framework Laravel dan database MySQL [8]. Pada
aplikasi yang dikembangkan terdapat dua level pengguna yaitu Admin dan Owner.

1. Level Admin

Sebelum masuk ke dalam aplikasi, pengguna admin diminta oleh aplikasi
untuk melakukan registrasi pada form seperti Gambar 3 yang telah disediakan
dengan memasukkan Nama, Email, Password, dan Role. Jika Register berhasil,
pengguna diarahkan ke halaman Beranda. Jika pengguna sudah memiliki akun,
pengguna diminta memilih opsi Login untuk masuk.
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®

\ NENDAPRIN‘I‘ 3

Create an Account!

Select usertype

-~ Choose Role --

Sudah punya akun? Login

Gambar 3. Form Membuat Akun

Jika pengguna sudah memiliki akun, pengguna diminta memilih opsi Login
seperti pada Gambar 4 untuk masuk aplikasi dengan memasukkan email dan
password. Selanjutnya akan diarahkan ke halaman beranda admin

®

. NENDA PRINT |

Login

SiRekap Nenda Print

/ == \*—:\\

Belum punya akun? Registrasi di sini

Gambar 4. Form Login

Halaman Beranda pada Gambar 5 memiliki fitur utama yang meliputi grafik
pembelian terbanyak, yang menampilkan produk atau kategori dengan jumlah
pembelian tertinggi. Selain itu, juga tersedia filter untuk mengatur tampilan data
berdasarkan tanggal, bulan, dan waktu sesuai kebutuhan.
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NENDA All Invoices

Begin Date End Date Select Month Year
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy Any Month Year
N Any Month
Januan
=
February
NENDA PRINT March
April
May
Rekap Data |,
July
Beranda I it

| August

| September
Data Toko.

October

Data Penjualan November

— December

r Data Pengeluaran

Admin ~

Gambar 5 Halaman Beranda Admin

Gambar 6 merupakan tampilan Data Toko, data yang ditampilkan
merupakan pelanggan dari Nenda Print yang telah melakukan pemesanan stiker.
Pada halaman ini user dapat melakukan pengelolaan data dengan menambah took,
ubah, dan hapus.

NENDA Data Toko

+Tambah Data
Show| 10 v|entries Search:
N No. 4 Nama Toko Alamat Toko Aksi

1 Abadi Digital JLPegangsaan Timur
NENDA PRINT # sgang [0 Hapus

2 Hana Cellular Kediri Jawa Timur Ubah [EEELITES

3 Intan Cellular Jalan Mastrip No.10 Ubah

Showing 1to 3 of 3 entries

Beranda

Previous | 1 | Next
Data Toko
Data Penjualan

B Data Pengeluaran

Admin ~

Gambar 6 Halaman Data Toko

Pada halaman Data Penjualan seperti pada Gambar 7 terdapat beberapa fitur
utama yang meliputi filter pencarian berdasarkan tanggal, bulan, dan waktu, dan
Search untuk melakukan ppencarian data. Terdapat juga Tambah Data untuk
menambah data penjualan, serta dilengkapi dengan Edit dan Delete data.
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NENDA PRINT All Invoices
Begin Date End Date Select Month Year
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy Any Month Ye
N June 2025 v ~»J
NENDA PRINT 1 2 3 4 5 6 7
8 n 10 11 12 13 14
Data Penjualan % 16 7 w1 2 2
2 23 24 25 % 21 28
29 30 5
Beranda Show| 10 entries Saarct
Data Toko
Jumlah
Data Perijualan 4 Nama Tanggal Bentuk Harga Ukuran Pesanan Total
No. Toko Pemesanan Desain Desain per Pcs (cm) (pes) Penjualan Aksi
Data Pengeluaran
1 Abadi 2025-06-09 Persegi 50.00 1x3 1500 225,000.00 Edit
Admin ~ Digital m
2 Hana 2025-06-13 Persegi 70.00 23 2000 840,000.00 Edit
Cellular Panjang m

Gambar 7. Halaman Data Penjualan

Gambar 8 merupakan tampilan form untuk menambah data penjualan. Pada form ini
terdapat inputan Nama Toko, Tanggal Penjualan, Desain dengan mengupload gambar, Bentuk Desain
dapat memilih bentuk yang disediakan, Harga per Pcs, Ukuran dalam bentuk cm, dan Jumlah

Pesanan, Kemudian sistem akan memberikan total secara otomastis.

Tambah Data Penjualan
NENDRA PRINT

Nama Toko

Cari nama toko,

Tanggal Penjualan

dd/mm/yyyy
NENDRA PRINT 5
Desain
Choose File  No file chosen
Bentuk Desain
Beranda Masukkan bentuk desain
Data Toko Harga per Pcs

Data Penjualan Masukkan harga_per_pcs

Data Pengeluaran Ukuran (cm)
10x15)

Admin ~ Masukkan ukuran (contoh

Jumlah Pesanan (pcs)

total_penjualan (Otomatis)

Gambar 8. Tambah Data Penjualan

Memberikan pernyataan bahwa apa yang diharapkan sebagaimana dinyatakan

dalam “Pendahuluan”

akhirnya dapat diperoleh hasil dalam

“Hasil dan

Pembahasan”, sehingga terdapat kesesuaian. Selain itu dapat juga ditambahkan
prospek pengembangan dari hasil penelitian dan aplikasi lebih jauh yang menjadi

prospek kajian berikutnya.

540

© 2026 The Author(s). Published by UNITY ACADEMY . This is an open access article under the CC BY-SA license

(http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/)



https://jurnal.unity-academy.sch.id/index.php/jirsi/index
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Jurnal Ilmu Komputer dan Sistem Informasi (JIRSI) e-ISSN 2830-3954
Volume: 5, Nomor: 2, Mei 2026: 534-547 p-ISSN 2830-6031
https://jurnal.unity-academy.sch.id/index.php/jirsi/index

2. Level Owner

Pada level owner, sistem menyediakan fitur yang menampilkan laporan penjualan
dan laporan omset usaha. Untuk menggunakan sistem pengguna diminta memilih opsi
Login untuk masuk aplikasi dengan memasukkan email dan password. Selanjutnya akan
diarahkan ke halaman beranda owner.

@

_NENDA PRINT

Login

Gambar 9. Form Login Pengguna

Apabila Login berhasil maka selanjutnya akan diarahkan ke halaman beranda Owner
seperti pada Gambar 10.

NEND A PRINT All Invoices
Begin Date End Date Select Month Year
dd/mm/yyyy G] dd/mm/yyyy B Any Month Year
N'ENDA PRINT

Rekap Data Penjualan

I Juiah Peryualan

. _
K
's Hana Cellutar
H

Gambar 10. Halaman Beranda (Level Owner)

Halaman Beranda memiliki fitur utama yang meliputi grafik penjualan terbanyak, yang
menampilkan produk atau kategori dengan jumlah pembelian tertinggi. Selain itu, tersedia
filter untuk mengatur tampilan data berdasarkan tanggal, bulan, dan waktu sesuai
kebutuhan.
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NENDA PRINT All Invoices
Begin Date End Date Select Month Year
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy Any Month Year
N FarI—
NENDA PRINT 1A S 4808 F
B o
5 16 17 18 19 20 20 )
2w s » 2 » ata Penjualan

2 20

Beranda

0 10 | ] -
Laporan Penjualan
Laporan Omzet

owner ~

Gambar 11. Grafik Penjualan

Halaman Laporan Hasil Penjualan pada Gambar 12 memiliki berbagai fitur untuk
memberikan informasi lengkap mengenai penjualan Anda. Fitur-fitur tersebut meliputi
jumlah produk yang merupakan total item yang terjual selama periode tertentu, total
penjualan yang menunjukkan pendapatan keseluruhan, serta filter data untuk
menyesuaikan tampilan berdasarkan tanggal, produk, atau kategori tertentu. Halaman
Laporan Hasil Penjualan menyediakan informasi lengkap mengenai penjualan. Fitur-fitur
yang tersedia meliputi:

a) Jumlah Produk: Total item yang terjual selama periode tertentu.

b) Total Penjualan: Pendapatan keseluruhan dari penjualan.

c) Filter Data: Pilihan untuk menampilkan data berdasarkan tanggal, produk,

atau kategori tertentu.
d) Ekspor Laporan: Unduh laporan dalam format PDF atau Excel.
e) ChartPenjualan: Grafik visual yang memberikan gambaran tren penjualan.

f) Data Penjualan: Tabel detail transaksi yang mencakup tanggal, waktu, produk, dan
jumlah pembayaran.

Jumlah Produk Total Penjualan
NENDA PRINT 5650 Rp 1.910.000,00
N All Invoices

Begin Date End Date Select Month Year

NENDA PRINT dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy Any Month

B di .
tiks 1/ Total Orders & Total Price
Laporan Penjualan Total Orders: 5 Total Price: 1,910,000.00

Laporan Omzet

s Rekap Data Penjualan

No. Nama Toko Alamat Toko Tanggal Pesanan Desain Ukuran Jumlah Pesanan total_penjualan

1 Hana Cellular Kediri Jawa Timur 2025-05-01 x2 1000 140,000.00

Gambar 12. Halaman Laporan Hasil Penjualan
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Seperti yang ditampilkan pada Gambar 12 terdapat fitur untuk mengunduh laporan dalam
format PDF atau Excel melalui fitur ekspor laporan. Hasilnya dapat dilihat pada Gambar

13.

£} rekep_penjualan (1)xisx
KB -

All Invoices

Begin Date End Date Select Month Year

dd/mm/yyyy [m] dd/mm/yyyy [m] Any Month Ye

[
Gambar 13. Hasil Download Ekspor Excel

Jika hasil file excel dan PDF dibuka akan menampilkan tabel data penjualan beserta rincian

transaksi seperti tanggal, waktu, produk, dan jumlah pembayaran yang ditampilkan pada
Gambar 14.

A avosave @0 9. S rekap_penjualan (1)xisk v 3 (]

o o X
File Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View Automate Help Foxit PDF © Comments
AR Jn A & = =F & | BLwepten (General >3 wosim - Ay O B [
P LA ¥ T v v A s B % 9 Insert Delete Format o Sot& Find&  Add-ins  Analyze
o e U~ = == = = o v v~ | ©Cka~ ey Select > Data
clipboard 1 t 5 Aignment 5 Numbe 5 cels editing Add-ins ~
H13 v fr =
A 8 c ) 3 F G H 1 ) s
1 Nama Toko Alamat Toko Desain Tanggal Penjualan Ukuran Produk Jumlah Pesanan Harga Produk
2 Abadi Digital Computer  JI. Sriwijaya No.35, Kemasan, Kec. Kota, Kota Kediri, Jawa Timur 64129 2024-12-05 22 1000 200000
3 Ivan Cell J1. Kilisuci No.53, Setono Pande, Kec. Pesantren, Kota Kediri, Jawa Timur 64129 1733375272_KULTAM 2.png  2024-12-05 1x2 1500 150000
SR
&7 W
> *
A
S
4 surabaya Cell J1. Joyoboyo No.23, Dandangan, Kec. Ngasem, Kabupaten Kediri, Jawa Timur 64129 1733375298 HIMATIKA.png  2024-12-07 222 2000 400000
é
5 Intan Celullar JI. Wates Kediri No.110, Sumber Dlangu, Joho, Kec. Wates, Kabupaten Kediri, Jawa Timur 64174  1733375320_lv_0_202411011° 2024-02-02 2x1 1500 150000
R v
Worksheet + i >
Ready Calculate Y% Accessibiity: Geod to go ] M= + + 1008

Gambar 14. Hasil Eksport PDF

Fitur selanjutnya merupakan fitur untuk melihat data laba penjualan yang dilengkapi
dengan filtering data berdasarkan tanggal, bulan dan tahun seperti pada Gambar 15. Total

laba bersih juga divisualisasikan dalam bentuk grafik dapat dilihat berdasarkan filter yang
dipilih.

1505-2025 Rp 225.000 RpO

Rp 225.000
NENDA 23.05.2025 Rp 320.000 RpO Rp 320.000
02-05-2025 RpO Rp 500.000 Rp -500.000

N 16.05.2025 RpO Rp 100.000 Rp -100.000

10-05-2025 Rp 1.125.000 RpO Rp 1.125.000

NENDA PRINT

Total Laba Bersih  Rp 610.000

Beranda
Laporan Penjualan

Laporan Omzet

owner ~

Gambar 15. Grafik Visualisasi Laba
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3.3. Pengujian Sistem
Pengujian sistem dilakukan untuk menilai keberhasilan fungsi aplikasi berdasarkan
indikator yang ditentukan menggunakan blacbox testing. Tabel 1 merupakan hasil
pengujian fungsional sistem.
Tabel 1. Skenario Pengujian Sistem
No | Modul/Fitur Skenario Hasil yang Hasil Status
Pengujian Diharapkan Pengujian
1 Registrasi Akun | Mengisi Data akun tersimpan | Sistem berhasil | Berhasil
nama, email, | dan pengguna menyimpan
password, berhasil membuat data akun dan
dan role akun mengarahkan
kemudian pengguna ke
menekan halaman login
tombol
register
2 Login Memasukkan | Pengguna masuk ke | Dashboard Berhasil
email dan dashboard sesuai berhasil
password hak akses ditampilkan
yang valid
3 Login Memasukkan | Sistem menolak Pesan Berhasil
email atau akses dan kesalahan
password menampilkan pesan | ditampilkan
yang salah kesalahan
4 Tambah Data Mengisi nama | Data toko tersimpan | Data toko Berhasil
Toko toko dan pada database berhasil
alamat toko tersimpan dan
kemudian tampil pada
menyimpan tabel data toko
data
5 Ubah Data Mengubah Data toko diperbarui | Data toko Berhasil
Toko data toko berhasil
yang telah diperbarui
tersimpan
6 Hapus Data Menghapus Data toko terhapus Data toko Berhasil
Toko salah satu dari sistem berhasil
data toko dihapus
7 Pencarian Data | Memasukkan | Sistem Data toko yang | Berhasil
Toko kata kunci menampilkan data dicari berhasil
nama toko yang sesuai ditampilkan
8 Tambah Data Mengisi Data penjualan Data penjualan | Berhasil
Penjualan seluruh data | tersimpan pada berhasil
penjualan dan | sistem tersimpan
menyimpan
9 Ubah Data Mengubah Data penjualan Data penjualan | Berhasil
Penjualan data diperbarui berhasil
penjualan diperbarui
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yang telah
tersimpan
10 | Hapus Data Menghapus Data penjualan Data penjualan | Berhasil
Penjualan data terhapus dari sistem | berhasil
penjualan dihapus
11 | Filter Data Memilih Sistem Data berhasil Berhasil
Penjualan rentang menampilkan data difilter sesuai
tanggal sesuai periode periode
tertentu
12 | Dashboard Membuka Sistem Grafik berhasil | Berhasil
Grafik halaman menampilkan grafik | ditampilkan
Penjualan dashboard penjualan
13 | Laporan Memilih Sistem Laporan Berhasil
Penjualan periode menampilkan rekap | berhasil
laporan penjualan sesuai ditampilkan
periode
14 | Ekspor Excel Menekan Sistem File Excel Berhasil
tombol menghasilkan file berhasil
ekspor Excel | Excel diunduh
15 | Ekspor PDF Menekan Sistem File PDF Berhasil
tombol menghasilkan file berhasil
ekspor PDF PDF diunduh
16 | Laporan Laba Memilih Sistem menghitung | Laba bersih Berhasil
Bersih periode dan menampilkan berhasil
laporan laba | laba bersih ditampilkan
17 | Grafik Laba Membuka Sistem Grafik laba Berhasil
halaman laba | menampilkan grafik | berhasil
laba berdasarkan ditampilkan
periode
3.4. Evaluasi Sistem

dipaparkan pada Tabel 2.

Evaluasi sistem dilakukan dengan menggunakan PIECES framework. PIECES
framework sudah digunakan dalam riset di banyak bidang usaha untuk mengevaluasi
tingkat kepuasan pengguna sistem informasi [9][10] Evaluasi sistem yang telah dilakukan

Tabel 2. Evaluasi PIECES

Jenis Analisis

Sistem Lama

Sistem Baru

Performance (Kinerja)

Pencatatan pesanan,
pendapatan, dan pengeluaran
dilakukan secara  manual
menggunakan buku atau
catatan sederhana sehingga
membutuhkan waktu cukup
lama dan berpotensi terjadi

Proses pencatatan  pesanan,
pendapatan, dan pengeluaran
dilakukan secara
terkomputerisasi sehingga
pengolahan data menjadi lebih
cepat, akurat, dan
mempersingkat waktu

keterlambatan dalam pembuatan laporan.
penyusunan laporan.

Information (Informasi) Informasi terkait ~ jumlah Informasi pesanan, penjualan,
pesanan, omzet, pengeluaran, pengeluaran, dan laba dapat

dan laba sulit diperoleh secara

diakses secara real-time melalui
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cepat karena data tersebar pada
berbagai catatan manual.

dashboard sehingga
memudahkan pemilik usaha
dalam memantau kondisi bisnis.

Economy (Ekonomi)

Penggunaan pencatatan manual
meningkatkan risiko kehilangan
data dan kesalahan perhitungan
yang  dapat  menimbulkan
kerugian finansial. Selain itu,
penggunaan kertas dan buku
pencatatan menambah biaya
operasional.

Penggunaan sistem berbasis
website mengurangi penggunaan
kertas, meminimalkan kesalahan

perhitungan laba, serta
membantu pengambilan
keputusan yang lebih tepat
sehingga meningkatkan

keuntungan usaha.

Control (Kontrol)

Data usaha tersimpan dalam
buku catatan yang mudah rusak,
hilang, atau diakses oleh pihak
yang tidak berkepentingan.

Sistem menerapkan hak akses
berdasarkan level pengguna
(Admin dan Owner) sehingga
keamanan data lebih terjaga dan
pengelolaan informasi menjadi
lebih terkontrol.

Efficiency (Efisiensi)

Pemilik usaha harus melakukan
pencatatan, pencarian data, dan
perhitungan laba secara manual
yang membutuhkan banyak
waktu dan tenaga.

Sistem secara otomatis
menyimpan data, menghitung
laba, serta menyajikan laporan
sehingga mengurangi pekerjaan
administratif dan meningkatkan
efisiensi operasional.

Service (Pelayanan)

Pelayanan kepada pelanggan
dapat terhambat karena proses
pencarian data pesanan dan
riwayat transaksi memerlukan
waktu yang cukup lama.

Data pesanan dapat dicari dan
diakses dengan cepat sehingga
pelayanan kepada pelanggan
menjadi lebih responsif dan
profesional.

Hasil evaluasi PIECES menunjukkan bahwa secara umum aplikasi dapat meningkatkan
kinerja pelaku usaha UMKM Nenda Print, peningkatan informasi yang dibutuhkan tentang
usaha, membantu meminimalisir kesalahan data, keamanan datan, efisiensi waktu dalam
pengelolaan data, serta kemudahan dalam pengelolaan data.

KESIMPULAN

Pengembangan aplikasi pendataan pemesanan pada UMKM Nenda Print berbasis website
telah berhasil diimplementasikan di mana sistem dapat mengelola data pesanan, dan
laporan laba yang saling terintegrasi secara real-time. Oleh karena itu, sistem dapat
membantu UMKM Nenda Print untuk pengelolaan usaha dengan lebih efektif dan efisien.
Pengujian pada fitur aplikasi yang dikembangkan telah berhasil diuji dengan hasil yang baik
sesuai dengan kebutuhan fungsional yang dibutuhkan pengguna. Untuk pengembangan
selanjutnya, dapat mengimplementasikan platform mobile agar aplikasi dapat digunakan
secara lebih fleksibel. Fitur yang dapat dikembangkan selanjutnya dapat berupa backup
data otomatis dan dashboard analitij yang lebih interaktif dan dapat digunakan untuk
mendukung pengambilan keputusan bisnis.
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