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Abstrak	
Usaha	Mikro,	Kecil,	dan	Menengah	(UMKM)	memiliki	peranan	penting	dalam	perekonomian	
Indonesia,	 namun	kendala	 yang	 sering	 dihadapi	 adalah	pengelolaan	data	 pemesanan	dan	
keuangan	akibat	proses	pencatatan	yang	dilakukan	secara	manual.	Penelitian	ini	bertujuan	
mengembangkan	sistem	informasi	pendataan	order	dan	laba	berbasis	website	pada	UMKM	
Nenda	Print	untuk	meningkatkan	efisiensi	pengelolaan	bisnis.	Metode	pengembangan	sistem	
meliputi	 tahap	 analisis	 kebutuhan,	 perancangan	 sistem,	 implementasi,	 pengujian,	 dan	
evaluasi.	Sistem	yang	dikembangkan	berbasis	website	yang	dilengkapi	fitur	pengelolaan	data	
pelanggan,	 pencatatan	 order,	 pencatatan	 transaksi	 keuangan,	 perhitungan	 laba	 secara	
otomatis,	serta	penyajian	laporan	dan	grafik	secara	real-time.	Hasil	pengujian	menunjukkan	
bahwa	sistem	mampu	mempermudah	proses	pencatatan	data,	mengurangi	resiko	kehilangan	
data,	mempercepat	perhitungan	penjualan	dan	laba.	
	
Kata	kunci:	UMKM,	Sistem	Informasi,	website	

	
Abstract	

Micro,	Small,	and	Medium	Enterprises	(MSMEs)	play	a	vital	role	in	the	Indonesian	economy,	
but	they	often	face	challenges	in	managing	order	and	financial	data	due	to	manual	recording.	
This	 study	 aims	 to	 develop	 a	 website-based	 order	 and	 profit	 data	 recording	 information	
system	 for	 Nenda	 Print	 MSMEs	 to	 improve	 business	 management	 efficiency.	 The	 system	
development	 method	 includes	 needs	 analysis,	 system	 design,	 implementation,	 testing,	 and	
evaluation.	The	developed	website-based	system	is	equipped	with	features	for	customer	data	
management,	order	recording,	financial	transaction	recording,	automatic	profit	calculation,	
and	real-time	presentation	of	reports	and	graphs.	Test	results	show	that	the	system	is	able	to	
simplify	the	data	recording	process,	reduce	the	risk	of	data	loss,	and	accelerate	sales	and	profit	
calculations.	
	
Keywords:	MSMEs,	Information	Sistem,	website	
	
1.	PENDAHULUAN			
Kemajuan	 teknologi	 merupakan	 dampak	 dari	 perkembangan	 ilmu	 pengetahuan	 dan	
kebutuhan	manusia	 yang	membutuhkan	 solusi	 yang	 lebih	 efektif	 dan	 efisien,	 fenomena	
tersebut	menimbulkan	fenomena	transformasi	digital	yang	saat	ini	banyak	dilakukan	oleh	
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berbagai	 sektor	 mulai	 dari	 pendidikan,	 pemerintahan,	 bahkan	 Usaha	 Mikro,	 Kecil,	 dan	
Menengah	(UMKM).	
Digitalisasi	 pada	 UMKM	 telah	 banyak	 diimplementasikan	 pada	 berbagai	 kegiatan	 yang	
mendukung	proses	usaha,	seperti	pemasaran,	pemantauan	cashflow,	pengelolaan	keuangan	
hingga	transaksi.	Penelitian	mengenai	pemanfaatan	digital	pada	proses	usaha	telah	banyak	
dilakukan,	 pada	 penelitian	 [1]membangun	 sistem	 informasi	 pemesanan	 digital	 printing	
yang	dilengkapi	dengan	fitur	pemesanan	online	dan	digital	payment.	Sistem	dikembangkan	
dengan	 teknologi	 website	 menggunakan	 metode	 Rapid	 Application	 Development	 (RAD)	
dengan	 hasil	 peningkatan	 kemudahan	 akses,	 kecepatan	 transaksi	 dan	 kualitas	 layanan.	
Selain	website,	 teknologi	mobile	 juga	 dikembangkan	untuk	merancang	 sistem	 informasi	
jasa	pemesanan	percetakan.	Perancangan	sistem	pada	penelitian	ini	[2]dilakukan	dengan	
UML,	Android	Studio,	PHP	dan	MySQL.	Hasil	yang	diperoleh	menunjukkan	bahwa	sistem	
dapat	memebrikan	keefektifan	dan	keefisienan	proses	secara	digital	di	mana	pada	sistem	
tersebut	dilengkapi	fitur	notifikasi	untuk	pelanggan.	Digitalisasi	juga	dilakukan	pada	usaha	
catering	yang	dilakukan	pada	penelitian	[3]untuk	pengelolaan	pemesanan	dari	manual	dan	
Whatsapp	beralih	ke	sistem	berbasis	website.	Sistem	informasi	tersebut	dapat	menangani	
permasalahan	jadwal	produksi	yang	tumpang	tindih	serta	ketidakakuratan	pengiriman.	
Berdasar	 pada	 penelitian	 yang	 telah	 dilakukan	 sebelumnya,	 pada	 penelitian	 ini	
dikembangkan	sistem	informasi	manajemen	pemesanan	berbasis	website	yang	dirancang	
khusus	untuk	kebutuhan	usaha	percetakan	(print)	pada	skala	UMKM.	
	
2.	METODOLOGI	PENELITIAN	
2.1. Metode	Waterfall	
Penelitian	 ini	 dikembangkan	 dengan	 menggunakan	 metode	 waterfall	 [4]	 yang	
diilustrasikan	pada	Gambar	1	dengan	lima	tahapan	yang	dilakukan.	

	
Gambar	1.	Metode	Waterfall	

a. Analisis	Kebutuhan	
Tahap	pertama	dilakukan	dengan	mengidentifikasi	kebutuhan	sistem	melalui	observasi	
dan	wawancara	dengan	pemilik	UMKM	Nenda	Print.	Hasil	analisis	menunjukkan	bahwa	
proses	pencatatan	pesanan	dan	laporan	laba	masih	dilakukan	secara	manual	sehingga	
berpotensi	 menyebabkan	 kesalahan	 pencatatan	 dan	 kesulitan	 dalam	 penyusunan	
laporan.	 Berdasarkan	 hasil	 analisis	 tersebut,	 diperoleh	 kebutuhan	 sistem	 berupa	
pengelolaan	 data	 toko,	 pencatatan	 data	 penjualan,	 pencatatan	 pengeluaran,	
perhitungan	laba	secara	otomatis,	penyajian	grafik	penjualan,	serta	pembuatan	laporan	
yang	dapat	diekspor	ke	format	PDF	dan	Excel.		
Pengembangan	 pertama	 pada	 aplikasi	 dilakukan	 dengan	 menganalisis	 dan	
mengdentifikasi	 kebutuhan	 sistem	 dengan	 melakukan	 observasi	 dan	 wawancara	
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kepada	 narasumber	 pemilik	 UMKM	 Nenda	 Print.	 Hasil	 wawancara	 dan	 observasi	
menunjukkan	 bahwa	 pendataan	 pesanan	 pada	 Nenda	 Print	 masih	 dilakukan	 secra	
manual	 dengan	 menggunakan	 buku	 tulis.	 Sehingga	 kebutuhan	 sistem	 yang	 akan	
dikembangkan	antara	lain	pengelolaan	data	took,	pencatatan	data	penjualan,	visualisasi	
grafik	penjualan,	serta	pembuatan	laporan.	

b. Desain	
Perancangan	 sistem	 meliputi	 perancangan	 basis	 data,	 usecase	 diagram,	 serta	 user	
interface.	Terdapat	dua	level	pengguna	yaitu	Admin	dan	Owner.	Admin	dapat	mengelola	
data	 took	 dan	 data	 penjualan,	 sedangkan	 Owner	 dapat	 melihat	 laporan	 penjualan,	
laporan	 laba,	 serta	 grafik	 penjualan	 berdasarkan	 periode	 tertentu	 yang	 ditentukan.	
Kemudian	 desain	 juga	 meliputi	 perancangan	 database	 yang	 dapat	 menyimpan	 data	
pengguna,	data	toko,	data	penjualan,	dan	data	keuangan.	

c. Pengembangan	
Pengembangan	 aplikasi	 dilakukan	 dengan	 mengimplementasikan	 desain	 pada	 poin	
sebelumnya	 ke	 dalam	 bentuk	 kode	 pemrograman	 berbasis	 website	 dengan	
menggunakan	framework	Laravel	dan	database	MySQL.	Pada	tahap	ini	seluruh	modul	
sistem	dapat	diintegrasikan	sesuai	dengan	kebutuhan	yang	telah	ditentukan.	

d. Pengujian	
Tahap	 pengujian	 juga	 merupakan	 tahap	 yang	 fundamental,	 karena	 pada	 tahap	 ini	
pengujian	dilakukan	untuk	memastikan	seluruh	fungsi	sistem	berjalan	dengan	baik	dan	
sesuai	dengan	proses	bisnis	yang	dibutuhkan	pengguna.	Hasil	pengujian	menunjukkan	
bahwa	seluruh	fitur	berhasil	dan	sesuai	dengan	kebutuhan	pengguna,	

e. Implementasi	dan	Pemeliharaan	
Tahap	terakhir	pada	waterfall	merupakan	tahap	implementasi	sistem	pada	perangkat	
pengguna.	 Di	 samping	 implementasi	 sistem	 juga	 dilakukan	 pelatihan	 dan	
pendampingan	 penggunaan	 aplikasi	 kepada	 pengguna	 sistem.	 Setelah	 implementasi	
dilakukan,	 selanjutnya	 melakukan	 pemeliharaan	 sistem	 untuk	 memastikan	 bahwa	
aplikasi	 dapat	 berjalan	 dengan	 baik	 serta	 melakukan	 perbaikan	 apabila	 terdapat	
kendala	dalam	penggunaannya.	
	

2.2. Evaluasi	Sistem	
Evaluasi	 sistem	 bertujuan	 untuk	 menilai	 keberhasilan	 implementasi	 Sistem	

Informasi	Manajemen	Pemesanan	Berbasis	Website	dengan	menggunakan	analisis	PIECES,	
yaitu	 Performance	 (Kinerja),	 Information	 (Informasi),	 Economy	 (Ekonomi),	 Control	
(Kontrol),	Efficiency	(Efisiensi),	Service	(Pelayanan)	[5][6].	

	
3.	HASIL	DAN	PEMBAHASAN	
3.1. Desain	Sistem	

Desain	sistem	menghasilkan	rancangan	aplikasi	yang	dapat	divisualisasikan	
dengan	menggunakan	use	 case.	 Use	 case	menggambarkan	 inetarksi	 actor	 dengan	
sistem	 yang	 dibangun,	 dan	 untuk	 mengilustrasikan	 fungsi-fungsi	 yang	 dapat	
digunakan	[7].	Gambar	2	merupakan	diagram	use	case	dari	aplikasi	yang	dibangun.	
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Gambar	2.	Use	Case	Diagram	
	
3.2. Pengembangan	Sistem	

Pengembangan	aplikasi	dilakukan	dengan	mengimplementasikan	teknologi	
website	dengan	menggunakan	 framework	Laravel	dan	database	MySQL	 [8].	 Pada	
aplikasi	yang	dikembangkan	terdapat	dua	level	pengguna	yaitu	Admin	dan	Owner.	
1. Level	Admin	

Sebelum	masuk	 ke	 dalam	 aplikasi,	 pengguna	 admin	 diminta	 oleh	 aplikasi	
untuk	 melakukan	 registrasi	 pada	 form	 seperti	 Gambar	 3	 yang	 telah	 disediakan	
dengan	memasukkan	Nama,	Email,	Password,	dan	Role.	 Jika	Register	berhasil,	
pengguna	 diarahkan	 ke	 halaman	 Beranda.	 Jika	 pengguna	 sudah	 memiliki	 akun,	
pengguna	diminta	memilih	opsi	Login	untuk	masuk.	
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Gambar	3.	Form	Membuat	Akun	

Jika	pengguna	sudah	memiliki	akun,	pengguna	diminta	memilih	opsi	Login	
seperti	 pada	 Gambar	 4	 untuk	 masuk	 aplikasi	 dengan	 memasukkan	 email	 dan	
password.	Selanjutnya	akan	diarahkan	ke	halaman	beranda	admin	
	

	

Gambar	4.	Form	Login	

Halaman	Beranda	pada	Gambar	5	memiliki	fitur	utama	yang	meliputi	grafik	
pembelian	 terbanyak,	 yang	 menampilkan	 produk	 atau	 kategori	 dengan	 jumlah	
pembelian	tertinggi.	Selain	itu,	juga		tersedia	 filter	 untuk	mengatur	 tampilan	data	
berdasarkan	tanggal,	bulan,	dan	waktu	sesuai	kebutuhan.	
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Gambar	5	Halaman	Beranda	Admin	

Gambar	 6	 merupakan	 tampilan	 Data	 Toko,	 data	 yang	 ditampilkan	
merupakan	pelanggan	dari	Nenda	Print	yang	 telah	melakukan	pemesanan	stiker.	
Pada	halaman	ini	user	dapat	melakukan	pengelolaan	data	dengan	menambah	took,	
ubah,	dan	hapus.	

	

	
	

Gambar	6	Halaman	Data	Toko	

	
Pada	halaman	Data	Penjualan		seperti	pada	Gambar	7	terdapat	beberapa	fitur	

utama	yang	meliputi	filter	pencarian	berdasarkan	 tanggal,	bulan,	dan	waktu,	dan	
Search	 untuk	 melakukan	 ppencarian	 data.	 Terdapat	 juga	 Tambah	 Data	 untuk	
menambah	data	penjualan,	serta	dilengkapi	dengan	Edit	dan	Delete	data.	

NENDA 
PRINT 

NENDA 
PRINT 
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Gambar	7.	Halaman	Data	Penjualan	

Gambar	8	merupakan	tampilan	form	untuk	menambah	data	penjualan.	Pada	form	ini	
terdapat	inputan	Nama	Toko,	Tanggal	Penjualan,	Desain	dengan	mengupload	gambar,	Bentuk	Desain	
dapat	 memilih	 bentuk	 yang	 disediakan,	 Harga	 per	 Pcs,	 Ukuran	 dalam	 bentuk	 cm,	 dan	 Jumlah	
Pesanan,	Kemudian	sistem	akan	memberikan	total	secara	otomastis.	

		
	
	

3.3. Pengujian	
3.4. Evaluasi	

	
	
KESIMPULAN	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Gambar	8.	Tambah	Data	Penjualan	

	
Memberikan	 pernyataan	 bahwa	 apa	 yang	 diharapkan	 sebagaimana	 dinyatakan	
dalam	 “Pendahuluan”	 akhirnya	 dapat	 diperoleh	 hasil	 dalam	 “Hasil	 dan	
Pembahasan”,	 sehingga	 terdapat	 kesesuaian.	 Selain	 itu	 dapat	 juga	 ditambahkan	
prospek	pengembangan	dari	hasil	penelitian	dan	aplikasi	lebih	jauh	yang	menjadi	
prospek	kajian	berikutnya.	
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2. Level	Owner	
Pada	level	owner,	sistem	menyediakan	fitur	yang	menampilkan	laporan	penjualan	

dan	 laporan	 omset	 usaha.	 Untuk	 menggunakan	 sistem	 pengguna	 diminta	 memilih	 opsi	
Login	untuk	masuk	 aplikasi	dengan	memasukkan	email	dan	password.	Selanjutnya	akan	
diarahkan	ke	halaman	beranda	owner.	

Gambar	9.	Form	Login	Pengguna	

Apabila	 Login	 berhasil	 maka	 selanjutnya	 akan	 diarahkan	 ke	 halaman	 beranda	 Owner	
seperti	pada	Gambar	10.	

	
Gambar	10.	Halaman	Beranda	(Level	Owner)	

	
Halaman	Beranda	memiliki	 fitur	 utama	 yang	meliputi	 grafik	 penjualan	 terbanyak,	 yang	
menampilkan	produk	atau	kategori	dengan	jumlah	pembelian	tertinggi.	Selain	itu,	tersedia	
filter	 untuk	 mengatur	 tampilan	 data	 berdasarkan	 tanggal,	 bulan,	 dan	 waktu	 sesuai	
kebutuhan.	
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Gambar	11.	Gracik	Penjualan	

Halaman	 Laporan	 Hasil	 Penjualan	 pada	 Gambar	 12	 memiliki	 berbagai	 fitur	 untuk	
memberikan	 informasi	 lengkap	 mengenai	 penjualan	 Anda.	 Fitur-fitur	 tersebut	 meliputi	
jumlah	 produk	 yang	 merupakan	 total	 item	 yang	 terjual	 selama	 periode	 tertentu,	 total	
penjualan	 yang	 menunjukkan	 pendapatan	 keseluruhan,	 serta	 filter	 data	 untuk	
menyesuaikan	 tampilan	 berdasarkan	 tanggal,	 produk,	 atau	 kategori	 tertentu.	 Halaman	
Laporan	Hasil	Penjualan	menyediakan	informasi	lengkap	mengenai	penjualan.	 Fitur-fitur	
yang	tersedia	meliputi:	
a) Jumlah	Produk:	Total	item	yang	terjual	selama	periode	tertentu.	
b) Total	Penjualan:	Pendapatan	keseluruhan	dari	penjualan.	
c) Filter	Data:	Pilihan	untuk	menampilkan	data	berdasarkan	tanggal,	produk,	

atau	kategori	tertentu.	
d) Ekspor	Laporan:	Unduh	laporan	dalam	format	PDF	atau	Excel.	
e) Chart	Penjualan:	Grafik	visual	yang	memberikan	gambaran	tren	penjualan.	
f) Data	 Penjualan:	 Tabel	 detail	 transaksi	 yang	mencakup	 tanggal,	 waktu,	 produk,	 dan	

jumlah	pembayaran.	
	

	
Gambar	12.	Halaman	Laporan	Hasil	Penjualan	

	

NENDA PRINT 
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Seperti	yang	ditampilkan	pada	Gambar	12	terdapat	fitur	untuk	mengunduh	 laporan	dalam	
format	 PDF	atau	 Excel	 melalui	 fitur	ekspor	laporan.	Hasilnya	dapat	dilihat	pada	Gambar	
13.	

Gambar	13.	Hasil	Download	Ekspor	Excel	

Jika	hasil	file	excel	dan	PDF	dibuka	akan	menampilkan	tabel	data	penjualan	beserta	rincian	
transaksi	seperti	tanggal,	waktu,	produk,	dan	 jumlah	pembayaran	yang	ditampilkan	pada	
Gambar	14.	

	
Gambar	14.	Hasil	Eksport	PDF	

	
Fitur	 selanjutnya	 merupakan	 fitur	 untuk	 melihat	 data	 laba	 penjualan	 yang	 dilengkapi	
dengan	filtering	data	berdasarkan	tanggal,	bulan	dan	tahun	seperti	pada	Gambar	15.	Total	
laba	bersih	juga	divisualisasikan	dalam	bentuk	grafik	dapat	dilihat	berdasarkan	filter	yang	
dipilih.	

	

	
Gambar	15.	Grafik	Visualisasi	Laba	

	

NENDA 
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3.3. Pengujian	Sistem	
Pengujian	sistem	dilakukan	untuk	menilai	keberhasilan	fungsi	aplikasi	berdasarkan	
indikator	yang	ditentukan	menggunakan	blacbox	testing.	Tabel	1	merupakan	hasil	
pengujian	fungsional	sistem.	
	

Tabel	1.	Skenario	Pengujian	Sistem	
No	 Modul/Fitur	 Skenario	

Pengujian	
Hasil	yang	
Diharapkan	

Hasil	
Pengujian	

Status	

1	 Registrasi	Akun	 Mengisi	
nama,	email,	
password,	
dan	role	
kemudian	
menekan	
tombol	
register	

Data	akun	tersimpan	
dan	pengguna	
berhasil	membuat	
akun	

Sistem	berhasil	
menyimpan	
data	akun	dan	
mengarahkan	
pengguna	ke	
halaman	login	

Berhasil	

2	 Login	 Memasukkan	
email	dan	
password	
yang	valid	

Pengguna	masuk	ke	
dashboard	sesuai	
hak	akses	

Dashboard	
berhasil	
ditampilkan	

Berhasil	

3	 Login	 Memasukkan	
email	atau	
password	
yang	salah	

Sistem	menolak	
akses	dan	
menampilkan	pesan	
kesalahan	

Pesan	
kesalahan	
ditampilkan	

Berhasil	

4	 Tambah	Data	
Toko	

Mengisi	nama	
toko	dan	
alamat	toko	
kemudian	
menyimpan	
data	

Data	toko	tersimpan	
pada	database	

Data	toko	
berhasil	
tersimpan	dan	
tampil	pada	
tabel	data	toko	

Berhasil	

5	 Ubah	Data	
Toko	

Mengubah	
data	toko	
yang	telah	
tersimpan	

Data	toko	diperbarui	 Data	toko	
berhasil	
diperbarui	

Berhasil	

6	 Hapus	Data	
Toko	

Menghapus	
salah	satu	
data	toko	

Data	toko	terhapus	
dari	sistem	

Data	toko	
berhasil	
dihapus	

Berhasil	

7	 Pencarian	Data	
Toko	

Memasukkan	
kata	kunci	
nama	toko	

Sistem	
menampilkan	data	
yang	sesuai	

Data	toko	yang	
dicari	berhasil	
ditampilkan	

Berhasil	

8	 Tambah	Data	
Penjualan	

Mengisi	
seluruh	data	
penjualan	dan	
menyimpan	

Data	penjualan	
tersimpan	pada	
sistem	

Data	penjualan	
berhasil	
tersimpan	

Berhasil	

9	 Ubah	Data	
Penjualan	

Mengubah	
data	
penjualan	

Data	penjualan	
diperbarui	

Data	penjualan	
berhasil	
diperbarui	

Berhasil	
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yang	telah	
tersimpan	

10	 Hapus	Data	
Penjualan	

Menghapus	
data	
penjualan	

Data	penjualan	
terhapus	dari	sistem	

Data	penjualan	
berhasil	
dihapus	

Berhasil	

11	 Filter	Data	
Penjualan	

Memilih	
rentang	
tanggal	
tertentu	

Sistem	
menampilkan	data	
sesuai	periode	

Data	berhasil	
difilter	sesuai	
periode	

Berhasil	

12	 Dashboard	
Grafik	
Penjualan	

Membuka	
halaman	
dashboard	

Sistem	
menampilkan	grafik	
penjualan	

Grafik	berhasil	
ditampilkan	

Berhasil	

13	 Laporan	
Penjualan	

Memilih	
periode	
laporan	

Sistem	
menampilkan	rekap	
penjualan	sesuai	
periode	

Laporan	
berhasil	
ditampilkan	

Berhasil	

14	 Ekspor	Excel	 Menekan	
tombol	
ekspor	Excel	

Sistem	
menghasilkan	file	
Excel	

File	Excel	
berhasil	
diunduh	

Berhasil	

15	 Ekspor	PDF	 Menekan	
tombol	
ekspor	PDF	

Sistem	
menghasilkan	file	
PDF	

File	PDF	
berhasil	
diunduh	

Berhasil	

16	 Laporan	Laba	
Bersih	

Memilih	
periode	
laporan	laba	

Sistem	menghitung	
dan	menampilkan	
laba	bersih	

Laba	bersih	
berhasil	
ditampilkan	

Berhasil	

17	 Grafik	Laba	 Membuka	
halaman	laba	

Sistem	
menampilkan	grafik	
laba	berdasarkan	
periode	

Grafik	laba	
berhasil	
ditampilkan	

Berhasil	

	
3.4. Evaluasi	Sistem	

Evaluasi	 sistem	 dilakukan	 dengan	 menggunakan	 PIECES	 framework.	 PIECES	
framework	 sudah	 digunakan	 dalam	 riset	 di	 banyak	 bidang	 usaha	 untuk	 mengevaluasi	
tingkat	kepuasan	pengguna	sistem	informasi	[9][10]	Evaluasi	sistem	yang	telah	dilakukan	
dipaparkan	pada	Tabel	2.	

	
Tabel	2.	Evaluasi	PIECES	

Jenis	Analisis	 Sistem	Lama	 Sistem	Baru	
Performance	(Kinerja)	 Pencatatan	 pesanan,	

pendapatan,	 dan	 pengeluaran	
dilakukan	 secara	 manual	
menggunakan	 buku	 atau	
catatan	 sederhana	 sehingga	
membutuhkan	 waktu	 cukup	
lama	 dan	 berpotensi	 terjadi	
keterlambatan	 dalam	
penyusunan	laporan.	

Proses pencatatan pesanan, 
pendapatan, dan pengeluaran 
dilakukan secara 
terkomputerisasi sehingga 
pengolahan data menjadi lebih 
cepat, akurat, dan 
mempersingkat waktu 
pembuatan laporan.	

Information	(Informasi)	 Informasi terkait jumlah 
pesanan, omzet, pengeluaran, 
dan laba sulit diperoleh secara 

Informasi pesanan, penjualan, 
pengeluaran, dan laba dapat 
diakses secara real-time melalui 
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cepat karena data tersebar pada 
berbagai catatan manual.	

dashboard sehingga 
memudahkan pemilik usaha 
dalam memantau kondisi bisnis.	

Economy	(Ekonomi)	 Penggunaan pencatatan manual 
meningkatkan risiko kehilangan 
data dan kesalahan perhitungan 
yang dapat menimbulkan 
kerugian finansial. Selain itu, 
penggunaan kertas dan buku 
pencatatan menambah biaya 
operasional.	

Penggunaan sistem berbasis 
website mengurangi penggunaan 
kertas, meminimalkan kesalahan 
perhitungan laba, serta 
membantu pengambilan 
keputusan yang lebih tepat 
sehingga meningkatkan 
keuntungan usaha.	

Control	(Kontrol)	 Data usaha tersimpan dalam 
buku catatan yang mudah rusak, 
hilang, atau diakses oleh pihak 
yang tidak berkepentingan.	

Sistem menerapkan hak akses 
berdasarkan level pengguna 
(Admin dan Owner) sehingga 
keamanan data lebih terjaga dan 
pengelolaan informasi menjadi 
lebih terkontrol.	

Efficiency	(Efisiensi)	 Pemilik usaha harus melakukan 
pencatatan, pencarian data, dan 
perhitungan laba secara manual 
yang membutuhkan banyak 
waktu dan tenaga.	

Sistem secara otomatis 
menyimpan data, menghitung 
laba, serta menyajikan laporan 
sehingga mengurangi pekerjaan 
administratif dan meningkatkan 
efisiensi operasional.	

Service	(Pelayanan)	 Pelayanan kepada pelanggan 
dapat terhambat karena proses 
pencarian data pesanan dan 
riwayat transaksi memerlukan 
waktu yang cukup lama.	

Data pesanan dapat dicari dan 
diakses dengan cepat sehingga 
pelayanan kepada pelanggan 
menjadi lebih responsif dan 
profesional.	

	
Hasil	 evaluasi	 PIECES	menunjukkan	 bahwa	 secara	 umum	 aplikasi	 dapat	 	meningkatkan	
kinerja	pelaku	usaha	UMKM	Nenda	Print,	peningkatan	informasi	yang	dibutuhkan	tentang	
usaha,	membantu	meminimalisir	kesalahan	data,	keamanan	datan,	efisiensi	waktu	dalam	
pengelolaan	data,	serta	kemudahan	dalam	pengelolaan	data.	
	
	
KESIMPULAN	
Pengembangan	aplikasi	pendataan	pemesanan	pada	UMKM	Nenda	Print	berbasis	website	
telah	 berhasil	 diimplementasikan	 di	 mana	 sistem	 dapat	 mengelola	 data	 pesanan,	 dan	
laporan	 laba	 yang	 saling	 terintegrasi	 secara	 real-time.	 Oleh	 karena	 itu,	 sistem	 dapat	
membantu	UMKM	Nenda	Print	untuk	pengelolaan	usaha	dengan	lebih	efektif	dan	efisien.	
Pengujian	pada	fitur	aplikasi	yang	dikembangkan	telah	berhasil	diuji	dengan	hasil	yang	baik	
sesuai	 dengan	 kebutuhan	 fungsional	 yang	 dibutuhkan	 pengguna.	 Untuk	 pengembangan	
selanjutnya,	dapat	mengimplementasikan	platform	mobile	agar	aplikasi	dapat	digunakan	
secara	 lebih	 fleksibel.	 Fitur	 yang	dapat	 dikembangkan	 selanjutnya	dapat	 berupa	backup	
data	 otomatis	 dan	 dashboard	 analitij	 yang	 lebih	 interaktif	 dan	 dapat	 digunakan	 untuk	
mendukung	pengambilan	keputusan	bisnis.	
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