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Abstrak

Sistem informasi merupakan bagian penting dalam sebuah instansi karena dapat
memberikan kemudahan dalam banyak hal, seperti pengolahan data menjadi semakin
efektif, efisien dalam pengambilan keputusan, serta dapat menghemat waktu dan biaya.
Buku tamu yang masih dilakukan secara manual memungkinkan untuk menimbulkan
kebingungan dalam melakukan rekapitulasi data tamu yang diinginkan serta dapat
memakan waktu yang cukup lama. Saat ini di Kantor Kelurahan Sei Kera Hulu masih
dilakukan secara manual dalam pengolahan data tamu dengan menggunakan alat tulis.
Dengan ini peneliti mengembangkan media berbasis android yang bertujuan untuk
melakukan pencatatan data tamu dan mempermudah akses keperluan tamu serta
meningkatkan pengalaman tamu guna meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data,
dan pengalaman pelayanan tamu secara keseluruhan. Proses penelitian yang dilakukan
dimulai dari perumusan masalah, menentukan tujuan, studi pustaka, pengumpulan data,
analisis sistem yang sedang berjalan dan yang dibutuhkan, perancangan sistem interface,
implementasi dan pengujian. Metode pengembangan sistem yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode waterfall yang terdiri dari lima tahapan. Adapun hasil dari
Penelitian ini yaitu sistem dapat berjalan dengan baik sehingga mempermudah akses
keperluan tamu, meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, dan pengalaman
pelayanan tamu secara keseluruhan.

Kata kunci: : Buku Tamu, Waterfall, Android, Kelurahan Sei Kera Hulu, Sistem Informasi.

Abstract

Information systems are an important part of an agency because they can provide convenience
in many ways, such as making data processing more effective, efficient in decision making, and
can save time and costs. Guestbooks which are still done manually can cause confusion in
recapitulating the desired guest data and can take quite a long time. Currently at the Sei Kera
Hulu Subdistrict Office, processing of guest data is still done manually using stationery. With
this, the researcher developed Android-based media which aims to record guest data and
facilitate access to guest needs and improve the guest experience in order to improve
operational efficiency, data accuracy and the overall guest service experience. The research
process carried out starts from problem formulation, determining objectives, literature study,
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data collection, analysis of current and required systems, system interface design,
implementation and testing. The system development method used in this research is the
waterfall method which consists of five stages. The results of this research are that the system
can run well, making it easier to access guest needs, increasing operational efficiency, data
accuracy and the overall guest service experience.

Keywords: Guest Book, Waterfall, Android, Sei Kera Hulu Village, Information Systems.

1. PENDAHULUAN

Seiring berjalannya waktu teknologi informasi memiliki pengaruh yang sangat
besar dalam berbagai aspek kehidupan dan mengubah cara hidup masyarakat
dalam melakukan kegiatan sehari-hari baik dibidang politik, ekonomi, pendidikan,
maupun kebudayaan[1][2][3], Pesatnya perkembangan teknologi di era sekarang
ini membuat dunia tanpa batas, karena informasi yang cepat meluas[4]. Teknologi
informasi meliputi perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software)
yang digunakan sebagai alat pengolah data untuk menghasilkan informasi[5].
Sistem informasi merupakan bagian penting dalam sebuah instansi karena dapat
memberikan kemudahan dalam banyak hal, seperti pengolahan data menjadi
semakin efektif, efisien dalam pengambilan keputusan, serta dapat menghemat
waktu dan biaya[6][7]. Sebelum mengenal teknologi, manusia menjalankan seluruh
kegiatan atau pekerjaannya menggunakan sistem manual, oleh karena itu semuanya
mulai mengubah sistem manual menjadi sistem yang terkomputerisasi[8][9].

Buku tamu merupakan media yang digunakan untuk menyimpan informasi
terkait tamu yang hadir (Kemhay, Muhammad, & Hamid, 2021; Thamrin, Stella
Nathania, 2022)[10]. Buku tamu yang masih dilakukan secara manual
memungkinkan untuk menimbulkan kebingungan dalam melakukan rekapitulasi
data tamu yang diinginkan serta dapat memakan waktu yang cukup lama[11]. Untuk
mengatasi masalah tersebut maka diperlukan sebuah sistem informasi buku tamu
berbasis android yang bisa digunakan semua tamu dalam melakukan proses
pencatatan kehadiran[12].

Android adalah sistem operasi berbasis Linux untuk telepon seluler berlayar
sentuh seperti telepon pintar dan komputer tablet yang bersifat open source.
Android awalnya dikembangkan oleh Android, Inc., dengan dukungan finansial dari
Google, yang kemudian membelinya pada tahun 2005. Sistem operasi ini dirilis
secara resmi pada tahun 2007[13].

Berdasarkan penelitian sebelumnya, masalah yang ditemukan adalah masih
menggunakan buku tamu manual, sehingga pencatatan data tamu tidak efektif dan
efisien. Adapun beberapa penelitian terdahulu terkait buku tamu seperti aplikasi
buku tamu elektronik pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Musi
Banyuasin[14]. Aplikasi Buku Tamu Undangan dengan Menerapkan QR Code
Berbasis Web di Wedding Reception Donys Pelaminan [15]. Selanjutnya pada
penelitian terdahulu tentang buku tamu berbasis android yaitu Aplikasi Location-
Based Service Pencarian Lokasi Wisata Di Kota Semarang Berbasis Android[16].

Kelurahan Sei Kera Hulu Kecamatan Medan Perjuangan merupakan suatu
instansi pemerintahan bagian dari kecamatan dan dipimpin oleh Lurah. Saat ini di
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Kantor Kelurahan Sei Kera Hulu masih dilakukan secara manual dalam pengolahan
data tamu dengan menggunakan alat tulis[17]. Di kelurahan Sei Kera Hulu
Kecamatan Medan Perjuangan komputer hanya digunakan untuk kepentingan surat
menyurat saja dan belum tersedia website yang bisa mengakses informasi tentang
kelurahan tersebut[18]. Sebagai komponen penting dalam eksistensi pemerintahan,
maka aparat kelurahan harus menyediakan fitur buku tamu digital untuk mendata
siapa saja yang mengunjungi kelurahan[19]. Penerimaan tamu sangat membantu
dalam hal perekaman data pengunjung, dengan menyediakan suatu perangkat
berbasis android yang ada pada bagian pelayanan selanjutnya pengunjung cukup
memberi tahu data diri serta alasan berkunjung[20].

Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian saat ini terletak pada
metode pengembangan sistem yang digunakan. Pada penelitian sebelumnya
menggunakan metode prototyping sedangkan pada penelitian saat ini
menggunakan metode waterfall. Model Waterfall dan Prototyping adalah dua model
pengembangan perangkat lunak yang sering digunakan dalam System Development
Life Cycle (SDLC). Metode waterfall merupakan metode yang paling sering
digunakan karena bersifat linear, melalui beberapa fase seperti fase awal
pengembangan sistem, fase perencanaan, hingga fase akhir pengembangan
sistem, fase pemeliharaan. Tahap berikutnya tidak dilakukan sampai tahap
sebelumnya selesai, dan tahap sebelumnya tidak dapat dikembalikan atau
diulang(Wahid, 2020; Kurniyanti, Vira Adi & Murdiani, Deni, 2022)[21]. Sedangkan
metode prototype merupakan versi awal dari tahapan sebuah sistem software yang
digunakan untuk mempresentasikan gambaran dari ide, eksperimen dari sebuah
rancangan, mencari sebanyak mungkin masalah yang ada serta penyelesaian
terhadap masalah tersebut [22]. Tujuan menggunakan metode prototype adalah
megumpulkan data informasi dari pengguna sehingga pembuatan sistem dapat
memperhatikan keluhan pada pengguna[23].

Untuk mengatasi masalah tersebut, sesuai dengan latar belakang diatas maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Metodologi
Pengembangan Sistem Waterfall Pengembangan Aplikasi Buku Tamu Berbasis
Android” [24]. Tujuan penelitian ini adalah untuk mempermudah akses keperluan
tamu serta meningkatkan pengalaman tamu guna meningkatkan efisiensi
operasional, akurasi data, dan pengalaman pelayanan tamu secara keseluruhan[25].

2. METODOLOGI PENELITIAN
Pada penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan dan menggunakan metode
pengembangan sistem waterfall.
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Metode
Waterfall

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Pada gambar diatas setiap proses akan dijelaskan sebagai berikut:
1. Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah merupakan bagian dari mendefinisikan permasalahan
yang akan menjadi focus utama dalam proses penelitian.
2. Menentukan Tujuan
Menentukan tujuan penelitian dilakukan untuk menyelesaikan masalah yang
dihadapi dan menambah wawasan tentang suatu topik tertentu.
3. Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini merupakan
observasi dan penelitian pustaka.
4. Requirement
Tahapan pertama pada metode pengembangan sistem dilakukan requiment
dimana peneliti melakukan analisis terkait sistem yang telah ada dengan
kebutuhan sistem pada buku tamu di Kelurahan Sei Kera Hulu Kecamatan Medan
Perjuangan.
5. Design
Peneliti merancang tampilan design sistem pengguna yang dibutuhkan yang
akan digunakan sebagai acuan dalam pembuatan sistem.
6. Implementation
Pada tahap ini, peneliti membuat program untuk membangun sistem yang
dibutuhkan dengan menggunakan bahasa pemrograman
7. Verification
Setelah program yang dibuat berhasil, maka seluruh sistem yang telah dibuat
akan diuji untuk mengecek setiap kegagalan maupun kesalahan.
8. Maintenance
Pada tahapan ini dilakukan pemeliharaan sistem dimana sistem yang telah
jadi diperbaiki apabila ditemukan kesalahan pada saat pengujian.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisis Kebutuhan
Pada Kelurahan Sei Kera Hulu Kecamatan Medan Perjuangan buku tamu
yang digunakan masih buku tamu fisik berupa buku besar dan ditulis dengan
menggunakan alat tulis, dimana isinya terdapat nama, alamat dan alasan
berkunjung. Hal ini menyebabkan hilangnya data tamu akibat lupa meletakkan
buku tamu dikarenakan penyimpanan daftar-daftar data tamu kurang efektif
dan tidak efisien
3.2 Identifikasi Data
Mengidentifikasi data-data yang diperlukan untuk kebutuhan aplikasi oleh
karena itu identifikasi data dilakukan.

No. Proses Data
1 Proses pendaftaran data tamu Data user
2 Proses penjadwalan tamu Data jadwal kunjungan
3 Proses pencatatan tamu Data tamu yang
berkunjung
4 Proses pembuatan laporan rata-rata | Data hasil kunjungan
tamu yang berkunjung perbulan dan | perbulan dan hasil
laporan rata-rata jumlah kunjungan | penyaringan
berdasarkan tujuan. pengunjung.

Tabel 1 Identifikasi Data

3.3 Design System
Perancangan sistem yang dibuat pada penelitian ini menggunakan UML
(Unified Modelling Language). UML (Unified Modeling Language) adalah bahasa
visual untuk memodelkan dan merancang perangkat lunak berbasis objek.
3.3.1 Use Case Diagram
Digunakan untuk menggambarkan secara ringkas siapa yang
menggunakan sistem dan apa saja yang bisa dilakukannya.
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Registrasi

P D
Mengelola Data Tamu

Input Data Kunjungan

Mengelola Data Tamu
Mengelola Konfirmasi
Tamu

Gambar 2. Use Case Diagram

Admin

Tamu

Dimana admin berperan dalam hal resgistrasi, login, mengelola data
tamu dan mengelola konfirmasi data tamu. Sedangkan Tamu berperan
dalam menginput data kunjungan.
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3.3.2 Class Diagram

e-ISSN 2830-3954
p-ISSN 2830-6031

Berfungsi untuk menunjukan struktur dari suatu sistem dengan jelas. Meningkatkan
pemahaman tentang gambaran umum atau skema dari suatu program.

Dashboard

+ data_kunjungan: varchar

User

+ email: string
+ password: string

+ edit()

+ create()

+ delete()

Kunjungan

+ data_pengunjung: varchar
+ riwayat_kunjungan: varchar

+ create()
+ edit()
+ delete()

Profile

+ nama: varchar
+ email: varchar
+no_telepon: int
+ alamat: text

+ create()
+ edit()
+ delete()

Gambar 3. Class Diagram

Class diagram pada penelitian ini terdiri dari 4 class yaitu user,
dashboard, Kunjungan, dan profile.

3.3.3 Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan berbagai alur kerja aktivitas dalam
sistem yang akan dijalankan. Berikut ini merupakan table dari activity
diagram menginput data tamu.

© 2024 The Author(s). Published by UNITY ACADEMY . This is an open access article under the CC BY-SA license
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Tamu Sistem

?

{ Pilih Menu Kunjungan J

( Menampilkan Form
L Kunjungan

[ Input Data Kunjungan }

{ Simpan Data Kunjungan }

3.4 Implementasi

Pada tahap implementasi, akan dilakukan pengkodean sistem dengan
menggunakan basis data dan bahasa pemrograman. Sehingga menampilkan
hasil output dari tampilan sistem tersebut.

3.4.1 Tampilan Halaman Registrasi
Tampilan halaman registrasi digunakan apabila belum memiliki akun
untuk mengakses halaman utama.

Gambar 4. Activity Diagram

SELAMAT DATANG
Buat Akun Baru

.

Atau
QG

Susah punya skun? Silahkan

Gambar 5. Tampilan Registrasi

3.4.2 Tampilan Halaman Login
Pada tampilan halaman login, dimana user memasukkan email dan
password bertujuan untuk mengakses halaman utama.
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Password

Atau

Gambar 6. Tampilan Login

3.4.3 Tampilan Halaman Dashboard
Setelah berhasil melakukan login, maka user akan diarahkan
kehalaman dashboard atau halaman utama pada aplikasi.

Butuh Bantuan?

P
Gambar 7. Tampilan Dashboard

3.4.4 Tampilan Halaman Kunjungan
Tampilan halaman kunjungan digunakan apabila akan menginput
data untuk melakukan kunjungan. User juga dapat melihat riwayat
kunjungan pada halaman ini.

Butuh Bantuan?

. .~ .= & |
Gambar 8. Tampilan Kunjungan
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3.4.5 Tampilan Halaman Profile
Pada halaman ini menampilkan beberapa data milik user, seperti
nama, alamat, email dan nomor telepon.

Butuh Bantuan?

[ o— |
Gambar 9. Tampilan Profile

3.5 Pengujian
Sistem informasi buku tamu berbasis Android harus melewati tahap
pengujian sistem untuk memvalidasi kerja sistem, Hasil pengujian Sistem Buku
Tamu berbasis Android dapat dilihat pada tabel berikut.
No. Pengujian Hasil yang di Harapkan Status

1 User mengakses | Aplikasi dapat berjalan | Berhasil
aplikasi untuk | dengan baik pada
pertama kali andorid

2 | User dapat menginput | Aplikasi dapat | Berhasil
data login maupun | menginput data login
registrasi maupun registrasi

3 | User menginput data | Aplikasi dapat digunakan | Berhasil
kunjungan untuk menginput data
kunjungan

4 | User dapat | Aplikasi dapat menamp | Berhasil
menampilkan riwayat | ilkan data kunjungan
kunjungan
5 | User dapat | Aplikasi dapat | Berhasil
menampilkan profil menampilkan  halaman
profil

Tabel 2. Pengujian

Berdasarkan uraian diatas terdapat perbedaan penelitian saat ini yang
dilakukan dengan menggunakan metode pengembangan sistem waterfall serta
diikuti dengan pengujian sistem yang bertujuan untuk memastikan kualitas
sistem. Sedangkan pada penelitian terdahulu bisa berfokus menggunakan
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metode pengembangan sistem yang berbeda, atau aspek lainnya yang tidak
berkaitan dengan sistem informasi buku tamu berbasis android.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat diambil kesimpulan bahwa dengan
adanya sistem informasi buku tamu berbasis android maka aparat kelurahan dapat
dengam mudah mengelola data tamu dan memaksimalkan data-data tamu yang
berkunjung. Oleh karena itu, buku tamu berbasis android ini bisa dijadikan sebagai
acuan dalam mengukur tingkat layanan tamu dalam sebuah instansi, terutama pada
Kelurahan Sei Kera Hulu Kecamatan Medan Perjuangan. Perancangan sistem
informasi buku tamu android ini menggunakan UML (Unified Modelling Language)
yang terdiri dari use case diagram, class diagram dan activity diagram yang
menggambarkan siapa saja dapat menggunakan sistem dan apa saja yang bisa
dilakukannya. Data tamu yang telah diinput otomatis langsung tersimpan ke
penyimpanan permanen karena tidak lagi menggunakan buku besar secara fisik.
Dari hasil tabel pengujian yang telah dipaparkan membuktikan bahwa sistem
berjalan dengan semestinya yang akan mempermudah akses keperluan tamu,
meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, dan pengalaman pelayanan tamu
secara keseluruhan.
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